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 ززعملا عقاولا : ناونعب لاقم
 !؟ةیركسعلا مولعلا میلعت يف رامثتسا عیطتسن ما ةیھافر درجم وھ لھ

 توتلش يقوش دمحم .د :دادعا
 ينورتكللاا ملعتلا زكرم ریدمو دعاسملا میلعتلا ایجولونكت ذاتسا

 ةیدوعسلا ایلعلا تاساردلل يبرعلا قرشلا تایلكب
 ةیرصبلا نونفلاو ينورتكللاا میلعتلا يراشتساو

 
 

 
 تحبصأ ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملمB ةيبرلحا زيزعلا دبع كللما ةيلك ةلجبم لااقم هباتكل تيوعد تتم امدنع
 اعوضوم راتخا نا نيوتركللإا ميلعتلا في صصختمك ىلع بيج ثيح عوضولما رايتخا في ىرما نم ةيرح في
 ززعلما عقاولا يلع يرايتخا عقوف ةيركسعلا مولعلا في ديفت ام راهظإو ةثيدلحا ميلعتلا تاينقت دحأ لوانتي
)Reality Augmented ( سيردت ينمئاقلا يدي ينب نوكيل ززعلما عقاولا ةركف درسب موقأس ثيح 
 تاينقتل ةثيدلحا ت�دحتسلمB ةناعتسلاB ةيركسعلا مولعلا سيردت ريوطت في ةدعاسلم ةيركسعلا مولعلا
  .ميلعتلا
  Reality    Augmented :زَّزعلما عقاولا
 حــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصلما ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــثادــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلح ارًــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن
دلحا حلطــصلما اذه بيرعتل ةًلوامح تتم تيلا تاداهتجلال ةجيتن تايمــستلا تددعت دقف ةيبرعلا ةغللا ىلع
  :اهيلع قلطأ ثيح ،ثي
 )م٢٠١٥(سيخم ززّعلما عقاولا
 )م ٢٠١١( ينفين عسولما عقاولا
 .)م٢٠١٠( لفون ديزلما عقاولا
 )م٢٠١٠(لفون طلتخلما يضاترفلاا عقاولا
 )م٢٠١٥(ةزينع ةظفاحبم ميلعتلا ةرادإ عقوم فاضلما عقاولا
 :زَّزعلما عقاولا موهفم
 موقت ةيبوساح تاينقت» :هنI )م٢٠١٠(يزيمطإ هفرع:ثيح ززَّعلما عقاولا تافيرعت نم ديدعلا كانه

 داعبلأا ةيثلاث ةيبوسالحا تاموسرلا للاخ نم يضاترفلاا لماعلا عم يقيقلحا لماعلا نم عطاقمو رظانم ،روص جمد ىلع 

 .»تlوكلما هذi بوسالحا مكحتي ثيح

ستلا نم لك في يدالما لماعلل ةيمقرلا تامولعلما ةفاضإ اهقيرط نع متي تيلا ةليسولا :هنCraig(2013I( قيرك هفرعو

 .يقيقلحا تقولا في لعافتلماو يدالما لماعلا عم نيامزلاو نياكلما ليج

 )ــھ ١٤٣٨( ماعل )٥٨( ددعلا ةیبرحلا زیزعلا دبع كلملا ةیلك ةلجم : يف رشنلا مت
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 يأ ،يضاترفلاا عقاولاو يقيقلحا عقاولا ينب جمدت داعبلأا ةيثلاث ايجولونكت :هن )م٢٠١٥(سيخم هفرعو
 يقيقلحا تقولا في اهعم لعافتلا متيو ،يضاترفلاا نئاكلاو يقيقلحا نئاكلا ينب
 .ةيقيقلحا ةمهلمB درفلا مايق ءانثأ

 :زَّزعلما عقاولا ايجولونكت صئاصخ
 .يــضاترفلاا عاقولاك ة§اــشلما تايجولونكتلا نم اهيرغ نع اهزيتم صئاــصبخ ززعلما عقاولا ايجولونكت زيمتت
 Azumaet) نورــخآواـــــــموزأو ،(Kipper &Rampolla ,2012) لاوــبــمارو برــيــك رــكذ دـــــــقــف

al., 2001)، نوــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــــــــــسغــــــــــــــــــنــــــــــــــــــفــــــــــــــــــيــــــــــــــــــلو ملاإو قــــــــــــــــــناوــــــــــــــــــهو (Huang, Alem, 
Livingston, 2012)، عــــقاوــــلا اـــــــيــــجوــــلوــــنــــكــــت ددـــــــتح تيــــلا يــــه صــــئاـــــــــــــــــــــصخ ثلاــــث كاـــــــنــــه نأ 

 :تيلآا وحنلا ىلع ززعلما
 .يضاترفلااو يقيقلحا ينب عملجا §
 .يقيقلحا تقولا في ةيلعافتلا §
 .داعبلأا يثلاث ماظنب ليجستلا §

 :زَّزعلمُا عقاولا ايجولونكت ت:وكم
 :ينمسق لىإ زَّزعلما عقاولا ت¾وكم(Kipper &Rampolla ,2012) لاوبمارو بريك مسق
 :ةيدالما ت:وكلما

 .افًتاه وأ لاًوممح وأ بيتكم بوساح زاهج ناك ءًاوس ،بوساح §
 .ضرع ةشاش وأ ضرع زاهج §
 .ايرماك §
 .(داَّدع ،ةلصوب ،(GPS)يلماعلا عقاولما ديدتح ماظن) راعشتسلااو عبتت ةمظنأ §
 .ةكبشلل ةيتتح ةينب §
 وه اذهو ،اعًم ةيضاترفلاا تائيبلاو عقاولا اهيف لخادتي نكامأ وأ ةيدام ءايشأ تاملاعلا :ةملاع §

 .ةيمقرلا تامولعلما هنع عميج يذلا ناكلما هرابتعB بوسالحا هيلع فرعتي ام
 :ةيمجبرلا ت:وكلما

 .يللمحا قاطنلا في لمعي جم¾رب وأ قيبطت §
 .بيولا تامدخ §
 .ىوتحملل مداخ زاهج §

 :زَّزعلما عقاولا ايجولونكت ضارعتسا تاودأ
 :يهو زَّزعلما عقاولا ضارعتسا لئاسو (Kipper &Rampolla ,2012) لاوبمارو بريك ركذ
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 .بيولا ايرماك عم ةيصخشلا بيساولحا §
 .ةيحوللا ةزهجلأا §
 .ةيكذلا فتاولها §
 .زَّزعلما عقاولا ةينقت تاراظن §
 .ايرماك اهعم جمدلماو ةينلاعلإا ةيمقرلا تاحوللا §

 
 :زَّزعلما عقاولا ايجولونكت ضرع قرط
2012) لاوبمارو بريك بهذ .اهـضارعتـسا نم مدختـسلما نكتم ةزهجأ لىإ ززعلما عقاولا ايجولونكت بلطتت

, Kipper &Rampolla) تيــــــــــــــلا ةزــــــــــــــهــــــــــــــجلأا نــــــــــــــم عاوــــــــــــــنأ ةــــــــــــــثلاــــــــــــــث كاــــــــــــــنــــــــــــــه نأ لىإ 
 :يهو .زَّزعلما عقاولا ضارعتسلا مدختست

 .ةلوملمحا ةيوديلا ضرعلا ةزهجأ •
 .ةيناكلما زَّزعلما عقاولاو ةيناكلما ويديفلا ضرع تاشاش •
 .(ةسوبللما ةزهجلأا) ءادترلال ةلباقلا ضرعلا تاشاش •

  
 :يضاترفلاا عقاولا ايجولونكتو زَّزعلما عقاولا ايجولونكت ينب قرفلا
 يذلا تقولا في ،يـــــضاترفلاا عقاولا ايجولونكتو زَّزعلما عقاولا ايجولونكت ينب هباـــــشتو فلاتخا هجوأ دجوت

 لاإ ،ةـــــــلــــــــــــــــــصلا ةـــــــقــــيــــثو طــــباور اـــــــمــــهــــنــــيــــب نوــــكــــتو ةـــــــكترــــــــــــــــــشلما مــــــــــــــــــساوــــقــــلا ضــــعــــب في ناـــــــعــــمــــتــــيج
 .ةزيامتم تاينقت ةياهنلا في امÏأ
 عقاولا نم ةــــــيعرف ةــــــعوممج وه زَّزعلما عقاولا نأ لاًثم ¾ذــــــخأ اــــــم اذإ» هــــــنأ (Craig,2013) قيرك دروأ
ـــــــفـــيرـــعـــت اذـــــــه نوـــكـــيـــــــــــــــــس ،يـــــــــــــــــضاترـــفلاا   ذـــــــخÕ نأ اـــــــــــــــــــــضيأ ءرـــمـــلـــل نـــكـــيم ،كـــــــلذ عـــمو .لاًوـــقـــعـــم اً
لا نوكيو يدالما لماعلا هيف يفتيخ يذلا فاــضلما عقاولا نم ةيعرف ةعوممج وه يــضاترفلاا عقاولا ن  لاثلما
 لماعلا لمح ليح يــــــــضاترفلاا عقاولا نإف ضيقنلا ىلعو .ةيمقرلا تامولعلما يه كراــــــــشلما ساولح ديحولا يرثم
 وه يــضاترفلاا عقاولا برتعي امك .اًــضيأ فذلحاو ةفاــضلإا زَّزعلما عقاولل نكيمو .عنطــصم لماع عم يقيقلحا 
 .»لماكلB ةيعانطصا ةئيب
 ديحولا ءيــشلا نأ ؛نىعبم ،لماكلB ةيعانطــصا ةئيب يــضاترفلاا عقاولا ايجولونكت نأ ،ماع لكــشب ظحلايو
 ءاوـــــــــــــــــس ،ةـــــــيـــعاـــــــنـــطـــــــــــــــــصلاا روـــــــــــــــــصلا وـــه مدـــــــخـــتـــــــــــــــــسلمB ةـــــــــــــــــــــصاـــــــلخا ساوـــلحا ىـــلـــع رـــثؤـــي يذـــــــلا 
قاولا ايجولونكت ةمظنأ نأ ينح في هنأ اًـضيأ ظحلانو .كلذ يرغ مأ ،ةيعسم مأ ةيرـصب روـصلا كلت تناكأ

 ضرـــعـــلـــل ةـــــــبــــــــــــــــساـــــــنـــم ةـــــــيؤر داـــــــيجإ لـــــــجأ نـــم هـــــــهـــجوـــتو مدـــــــخـــتــــــــــــــــسلما عـــقوـــم عـــبـــتـــت يــــــــــــــــضاترـــفلاا ع



 

 4 

 
 

www . s h a l t o t . c om

 

TM

�şĳĔļ
ŶŵĝĩũŤē

drShaltout Dr.Mohamed ShaltoutTVwww . s h a l t o t . c om

ونكت تاقيبطت نم ديدعلا في سيئرلا رـــصنعلا نأ اـــضيأ ظحلانو .ينعم عقوم ىلع امًئاد زكترت لا اÏأ لاإ
 ةـــــــكراـــــــــــــــــــــشلمB روـعــــــــــــــشلا وـه (لاـــــــثـلما لـــــــيبـــــــــــــــس ىلــع ةـــــــينـاـــــــثلـا ةاـــــــيـلحاـــــــك) يــــــــــــــضاترفـلاا عقـاولـا اـــــــيـجولـ
لعافتي ام نأ دقتعي هلعجو مدختــسلما عادبخ موقت يــضاترفلاا عقاولا ايجولونكت ةمظنأ نأ ؛نىعبم .دجاوتلاو
 ســـــفـــــنـــــب زَّزـــــعـــــلما عـــــقاوـــــلا اـــــــيـــــجوـــــلوـــــنـــــكـــــت تاـــــــقـــــيـــــبـــــطـــــتو مـــــظـــــن ضـــــعـــــب موـــــقـــــتو .يـــــقـــــيـــــقـــــح هـــــــعـــــم 
  زَّزعلما عقاولا ايجولونكت تاقيبطت لخاد لعفلB ادًوجوم نوكي ام ةداع دوجولB روعـــــــشلا نكلو ،ءيـــــــشلا

 .هعم لعافتي يذلا يدالما لماعلا في دوجوم ةقيقلحا في مدختسلما نلأ
 (Craig,2013) 

 :زَّزعلما عقاولا ايجولونكت فيظوت تلاامج
 ,2012) لاوــــــــــــــــــــــــــــــبــــــــــــــــــــــــــــــمارو برــــــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــــــــك نــــــــــــــــــــــــــــــم ٌّلــــــــــــــــــــــــــــــك ضرــــــــــــــــــــــــــــــعــــــــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسا

Kipper &Rampolla)، ا نم ةـعوممجãو ،اـهيف زَّزعلما عقاولا ايـجولونكت فيظوت نكيم تيلا تلااـ
 :يه

 .نلاعلإاو ةياعدلا لامج §
 .ماهلما معد لامج §
 .ةحلالما لامج §
 .ةيعانصلا ةئيبلاو لزنلما لامج §
 .نفلا لامج §
 .ةحايسلا لامج §
 .باعللأاو هيفترلا لامج §
 .ةيعامتجلاا تاكبشلا لامج §
 .ميلعتلا لامج §
 .ةجمترلا لامج §
 .يركسعلا لاãا §
 .بيطلا لاãا §

  
 :زَّزعلما عقاولا مادختسا هجاوت تيلا تWوعصلاو تVدحتلا
 ,2012) لاوبمارو بريكو ،(Craig,2013) قيرك دروأ

Kipper &Rampolla) وعصلا نم ةعوممج كانه نأBلما عقاولا ايجولونكت مادختسا قيعت تيلا ت
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 لىإ اهومسقو ،زَّزع
 :ةيلاتلا طاقنلا في اهليصفت تمو ،ةيدام تåدتحو ،ةيعامتجا تåدتحو ،ةينقت تåدتح :ماسقأ ةثلاث

 .زَّزعلمُا عقاولا ايجولونكتل ةينقتلا ت7دحتلا -١
ةثيدلحا زَّزعلما عقاولا ةمظنأ مدختـست ثيح .حيحـص لكـشب اعًم لمعت نأ بيج ةددعتم ت¾وكم بلطتي
  راعــــــشتــــــسلاا ةزهجأ وأ ةيمقرلا تايرماكلا :ةيلاتلا عبتتلا تاينقت نم رثكأ وأ ةينقت ةلوملمحا فتاولها ىلع 
 داولما تلاــــصوبو بوكــــسويرلجا ةزهجأو (GPS) عقاولما ديدتح ماظنو عراــــستلا ةزهجأو ىرخلأا ةيرــــصبلا
  تاينقتلا هذه مدقت .ةيكلــــسلالا راعــــشتــــسلاا ةزهجأو(RFID) ويدارلا تاجوبم ةيولها ديدتحو ةدمالجا 
 .ةءافكلاو ةقدلا نم ةنيابتم تåوتسم
 .راعشتسلاا ةزهجأ ةقدو نئاكلا ىلع فرعتلا لكاشم
 .يقيقلحا لماعلا عم ادًج بيرق لكشب (نئاكلا ىلع فرعتلا) ليجستلا
 تامولعلما هذه ةلجاعلم ةمزلالا ةلصافلا ةينمزلا تاترفلا ببسب ؛قيقحتلل ةبوعص رثكأ وه نيامزلا ليجستلا
 .ةزهجلأل ةلخادتلما ليغشتلا ت¾اكمإ

 .ةلوملمحا ةزهجلأا تاشاش مجح رغص
 .زَّزعلمُا عقاولا ايجولونكتل ةيعامتجلاا ت7دحتلا -٢
 .رشنلا ىلع ةضورفلما دويقلا
 .هنومدختسي لا ةداعف ائًيش اوبيح لم اذإ ينمدختسلما نأ

 .اíيلاح حاتلما ىوتلمحا ةيدودمح
 .اíيلاح يربك لكشب ةفورعم يرغ ةينقتلا هذه نأ
 .هيلإ ةراشلإا مدختسلما ررقي ام عيجم حضويس ايرماكلا مادختسا نإ ثيح ةيصوصلخا
Bءايشلأا تنترنإ نم اءًزج مدختسلما حبصيس هجولا ىلع فرعتلا ةينقت مادختس. 
 .زَّزعلما عقاولا ايجولونكتل ةيدالما ت7دحتلا -3
فولاو تBاـصلإاو ثداولحا فلاآ نع ةلوؤـسمو ،ةدايقلا ءانثأ يرطخ تتـشت ردـصم ةلوملمحا فتاولها دعت
åقرطلا ىلع ت. 
 .يننلعلماو ينقوسلما هابتنا ةينقتلا هذه تبذج ثيح ،ا§ حرصلما يرغ ةزَّزعلما ت¾لاعلإا روهظ
فر لىإ ةفاـضلإB ،ةدوجولما ةينقتلا روـصقلا بناوج ةلجاعم ثحابلا ىري تBوعـصلا هذه زواتج متي يكلو
 ةـــــــحاـــــــتــــــم نوــــــكــــــت نأ لاـــــــفــــــغإ مدـــــــع عــــــم ،اـــــــيــــــجوــــــلوــــــنــــــكــــــتــــــلا هذـــــــه هاـــــــتج يــــــعوــــــلا ىوــــــتــــــــــــــــــــسم ع
ل لبـسلا لـضفأو - صاخ لكـشب -يميلعتلا لاãا ىلع زيكترلاو ،هلوانتم في راعـس  وأ ً¾امج مدختـسملل
 .هيف اهفيظوت
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  :عجارلما
 . رشنلل سيبيلف ةسسؤم : اكيرمأ ،هتاوداو نيوتركللاا ميلعتلا ، 2010 ليجم ،يزيمطإ

 اـــــــــيجولونكتو ززـــــــــعلما عـــــــــقاولا اـــــــــيجولونكتو يـــــــــضاترفلاا عـــــــــقاولا اـــــــــيجولونكت  2015 دـــــــــممح ، سيـــــــــخم
 راد : ةرهاـــــــقلا ،ميـــــــلعتلا اـــــــيجولونكتل ةيرـــــــصلما ةـــــــيعملجا : ةرهاـــــــقلا ،52جـــــــم ،2ع ، طوـــــــلخلما عـــــــقاولا
  باحسلا
 ، يرتـــــــسجام ةلاـــــــسر ، ميـــــــلعتلا لـــــــقح في عـــــــسولما عـــــــقاولا بيلاـــــــسأ قـــــــيبطت ، 2011 ينـــــــفن ، ديـــــــسلا

  . ةيبرعلا رصم ةيروهجم ، اهنب ةعماج ،ةسدنلها ةيلك
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